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WEBS I T E EV A L U A T I O N  
 

 
Why is it important to know how to evaluate web  resourc es?  

• S o  t h a t  y o u  wi l l  b e  a b l e  t o  f i n d  t h e  b est we b  r e so u r c e s/ i n f o r m a t i o n  f o r  y o u r  
r e se a r c h —t h e  m o st  a c c u r a t e ,  m o st  c u r r e n t ,  m o st  a p p r o p r i a t e ,  e a si e st  t o  
n a v i g a t e ,  e t c . 

 
What is the web ?  

• A  g l o b a l  In t e r n e t  se r v i c e  c o n n e c t i n g  h y p e r t e x t  d a t a  a n d  r e so u r c e s.            
It  o r g a n i z e s i n f o r m a t i o n  b y  p a g e s t h a t  a r e  a c c e ssi b l e  t h r o u g h  a  b r o wse r   
(e .g . In t e r n e t  E x p l o r e r ,  M o z i l l a  F i r e f o x ).  Y o u  c a n  m o v e  q u i c k l y  f r o m  o n e   
we b si t e  t o  a n o t h e r  i n  se a r c h  o f  i n f o r m a t i o n ,  g r a p h i c s,  a n d  d a t a . 

• It s m a i n  f u n c t i o n s:   In f o r m a t i o n  sh a r i n g ,  e d u c a t i o n ,  c o m m e r c e ,  
e n t e r t a i n m e n t ,  a n d  c o m m u n i c a t i o n  (p e r so n a l  a n d  o r g a n i z a t i o n a l ) 

 
H ow selec tive is the web ?  

• In f o r m a t i o n  f o u n d  i n  r e so u r c e s (wh e t h e r  i n  p a p e r  o r  e l e c t r o n i c a l l y  b a se d )   
i s o n l y  a s r e l i a b l e  a s t h e  sc r u t i n y  (i .e .,  e d i t o r i a l  r e v i e w) i t  r e c e i v e s f r o m  
e d i t o r s/ e x p e r t s b e f o r e  p u b l i c a t i o n  

• B o o k s a n d  a r t i c l e s a r e  g e n e r a l l y  su b j e c t  t o  t h i s r e v i e w a n d  a r e  t h e r e f o r e  
u su a l l y  m o r e  r e l i a b l e  r e f e r e n c e  so u r c e s 

• B o o k s a n d  j o u r n a l s a r e  se l e c t e d  b y  l i b r a r i a n s f o r  q u a l i t y  
• W e b si t e s a r e  not su b j e c t  t o  a n y  r e v i e w/ se l e c t i o n  p r o c e ss a n d  sh o u l d  b e  

t r e a t e d  c r i t i c a l l y  b y  t h e  u se r .  T h e r e  i s no o v e r si g h t  c o m m i t t e e ,  
o r g a n i z a t i o n ,  o r  c o m p a n y  t h a t  l o o k s a t  o r  v e r i f i e s t h e  t r u t h ,  v a l i d i t y ,  
c u r r e n c y ,  o r  q u a l i t y  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  p u t  o n  t o  t h e  we b . 
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T ools f or S earc hing  the Web    
     (S e a r c h  E n g i n e s,  M e t a -S e a r c h  E n g i n e s,  S u b j e c t  D i r e c t o r i e s) 

• T h e y  a r e  l i st i n g s o f  wh a t  i s a v a i l a b l e  o n  t h e  we b  
• E a c h  se a r c h  e n g i n e  a c c e sse s o n l y  a  p o r t i o n  o f  wh a t  i s a v a i l a b l e  f r o m  t h e  we b  
• S e a r c h  e n g i n e s p r o v i d e  d i f f e r e n t  se a r c h  f e a t u r e s 
• T h e y  d o  n o t  g u a r a n t e e  t h e  q u a l i t y  (o r  t r u t h ) o f  i n f o r m a t i o n  c o n t a i n e d  i n  

we b si t e s 
• S i n c e  so f t wa r e  c a n n o t  b e  p r o g r a m m e d  t o  r e c o g n i z e  q u a l i t y  o f  i n f o r m a t i o n ,  

se a r c h  e n g i n e s t h a t  r a n k  we b si t e s g e n e r a l l y  d o  so  o n  t h e  b a si s o f  c r i t e r i a  
o t h e r  t h a n  q u a l i t y  

S e a r c h  E n g i n e s 
• C o m p u t e r  so f t wa r e  p r o g r a m s d e si g n e d  t o  h e l p  u se r s o f  t h e  In t e r n e t  l o c a t e  

i n f o r m a t i o n  o n  t h e  wo r l d  wi d e  we b  
• C o l l e c t  a n d  i n d e x  In t e r n e t  r e so u r c e s a n d  p r o v i d e  a  k e y wo r d  se a r c h  sy st e m  

a l l o wi n g  t h e  u se r  t o  i d e n t i f y  a n d  r e t r i e v e  r e so u r c e s 
• Examples:  Google, A lt a V i st a, L y c os 
• N O T E :   N o  se a r c h  e n g i n e  a c c e sse s t h e  e n t i r e  we b ,  a n d  se a r c h  e n g i n e s d o  

n o t  a l l  a c c e ss t h e  sa m e  we b si t e s 
M e t a -S e a r c h  E n g i n e s 
• H a v e  m a n y  o f  t h e  sa m e  c h a r a c t e r i st i c s a s se a r c h  e n g i n e s,  b u t  t h e y  se a r c h  

m u l t i p l e  se a r c h  e n g i n e s a t  t h e  sa m e  t i m e  
• Examples:  D ogpi le, M et aC r awler , P r oF u si on  
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S u b j e c t -B a se d  S e a r c h  E n g i n e s 
• S i m i l a r  t o  se a r c h  e n g i n e s e x c e p t  t h a t  t h e y  a r e  su b j e c t -sp e c i f i c  i n  t h e i r  

a c c e ss 
• Examples:  H ealt h W eb , M u si c S ear c h  
S u b j e c t  D i r e c t o r i e s 
• A l so  k n o w a s “we b  g u i d e s”  
• C o n t a i n  we b  p a g e s c o l l e c t e d  a n d  i n d e x e d  o n  p a r t i c u l a r  t o p i c s 
• Example:  Y ah oo!  
• Examples of  r eli ab le su b j ec t  d i r ec t or i es: 

▪  L i b r ar i an ’ s I n d ex t o t h e I n t er n et   ( h t t p:/ / www.li i .or g) 
▪  D i gi t al L i b r ar i an   ( h t t p:/ / www.d i gi t al-li b r ar i an .c om) 
▪  I N F O M I N E  ( h t t p:/ / i n f omi n e.u c r .ed u ) 
▪  B et h el U n i v er si t y  L i b r ar y ’ s Q u i c k  F ac t s &  Gen er al R ef er en c e L i st  

    ( S ee t h e L i b r ar y ’ s H omepage at  h t t p:/ / li b r ar y .b et h el.ed u ) 
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1 .   O rig in /  A uthority (a u t h o r ,  we b m a st e r ,  o r  p u b l i sh e r ) 
• W h o  i s t h e  a u t h o r  o f  t h e  we b si t e ?  
• Is t h e r e  a  l i n k  t o  c o n t a c t  t h e  a u t h o r ?  
• W h a t  d o  y o u  a l r e a d y  k n o w a b o u t  t h e  a u t h o r ?    
• D o e s t h e  a u t h o r  h a v e  t h e  e x p e r t i se  t o  g i v e  r e l i a b l e  i n f o r m a t i o n  o n  t h e  

su b j e c t ?   Is h / sh e  a n  e x p e r t  i n  t h e  f i e l d ?   Is h / sh e  a sso c i a t e d  wi t h  a n  
o r g a n i z a t i o n  t h a t  d o e s r e se a r c h  o n  t h e  we b si t e ’ s t o p i c ?  

• D o e s t h e  a u t h o r  d e m o n st r a t e  k n o wl e d g e  o f  t h e  su b j e c t  a n d  h o w t h a t  
su b j e c t  f i t s i n t o  i t s b r o a d e r  c o n t e x t ?  

• W h a t  t y p e  o f  o r g a n i z a t i o n  i s t h e  p u b l i sh e r ?   W h a t  d o e s t h e  d o m a i n  n a m e  t e l l  
y o u  a b o u t  t h e  we b si t e ?  

.c o m       =   c o m m e r c i a l  /  b u si n e ss o r g a n i z a t i o n s  

.e d u   =   e d u c a t i o n a l  i n st i t u t i o n s              

.g o v       =   g o v e r n m e n t  a g e n c i e s             

.n e t       =   n e t wo r k  r e so u r c e s 
   .o r g        =   n o n -p r o f i t  /  o t h e r  o r g a n i z a t i o n s       

• W h a t  a u t h o r i t y  d o e s t h e  p u b l i sh e r  h a v e  t o  p u t  u p  a  we b si t e  o n  t h e  t o p i c  i n  
q u e st i o n ?  

• W h a t  r o l e  d o e s t h e  p u b l i sh e r  p l a y  i n  d i sc u ssi o n s o n  t h e  su b j e c t ?  
• W h o  i s t h e  we b m a st e r ?  

2.   P urpose 
• Is t h e  i n t e n d e d  a u d i e n c e  e a si l y  i d e n t i f i a b l e ?  
• Is t h e  i n t e n t  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  c l e a r l y  st a t e d  o r  i m p l i e d ?  

T h e  i n t e n t  c a n  b e  t o :   In f o r m ,  t e a c h ,  se l l ,  p e r su a d e ,  o r  e n t e r t a i n . 
3.   O b j ec tivity or B ias 

• T o  wh a t  e x t e n t  i s t h e  i n f o r m a t i o n  i n t e n d e d  t o  swa y  t h e  o p i n i o n  o f  t h e  
a u d i e n c e ?  

• A r e  t h e  g o a l s o f  t h e  a u t h o r  a n d / o r  p u b l i sh e r  c l e a r l y  st a t e d ?  
• D o e s t h e  a u t h o r / c r e a t o r  h a v e  a n  o b v i o u s a g e n d a ?  
• D o e s t h e  p u b l i sh e r  h a v e  a n  a g e n d a ?  
• D o e s t h e  we b si t e  l i n k  t o  o r g a n i z a t i o n s wi t h  a n  o b v i o u s a g e n d a ?  
• D o e s t h e  we b m a st e r  h a v e  l i n k s t o  o r g a n i z a t i o n s wi t h  a n  a g e n d a ?  
• Is t h e r e  a n y  a d v e r t i si n g  o n  t h e  p a g e ,  a n d  i f  so ,  i s i t  c l e a r l y  d i f f e r e n t i a t e d  

f r o m  t h e  i n f o r m a t i o n a l  c o n t e n t ?  
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• Examples of  d i f f er en t  web si t es d i sc u ssi n g smok i n g an d  t ob ac c o: 
P h i li p M or r i s U S A   ( h t t p:/ / www.ph i li pmor r i su sa.c om/ h ome.asp) 
U n i t ed  S t at es. D ept . of  H ealt h  &  H u man  S er v i c es. S af et y  an d   

W elln ess. ( h t t p:/ / www.os.d h h s.gov / saf et y / i n d ex.sh t ml) 
4.   A c c urac y 

• H o w a c c u r a t e  i s t h e  i n f o r m a t i o n ?   Is i t  f a c t  o r  o p i n i o n ?   A r e  t h e  f a c t s 
d o c u m e n t e d ?  

• A r e  t h e  so u r c e s u se d  f o r  f a c t u a l  i n f o r m a t i o n  m a d e  e a si l y  a c c e ssi b l e  so    
t h a t  t h e  i n f o r m a t i o n  c a n  b e  v e r i f i e d ?   Is t h e r e  a  b i b l i o g r a p h y  o r  l i st  o f  
r e f e r e n c e s/ r e so u r c e s p r o v i d e d ?  

• Is t h e  t e x t  we l l  wr i t t e n  a n d  f r e e  o f  g r a m m a t i c a l ,  sp e l l i n g ,  a n d  t y p o g r a p h i c a l  
e r r o r s?  

5.   R elevanc e 
• Is t h e  i n f o r m a t i o n  r e l e v a n t  t o  y o u r  r e se a r c h ?  
• D o e s t h e  i n f o r m a t i o n  y o u  f i n d  a d d  t o  wh a t  y o u  h a v e  a l r e a d y  o b t a i n e d  f r o m  

p r i n t  r e so u r c e s?  
6.   C overag e 

• Is i t  c l e a r  wh a t  t h e  t o p i c  o f  t h e  si t e  i s?  
• T o  wh a t  d e p t h  i s t h e  t o p i c  c o v e r e d ?  
• Is t h e  c o v e r a g e  c o m p l e t e ?   D o  y o u  st i l l  h a v e  q u e st i o n s a f t e r  p e r u si n g         

t h e  si t e ?  
• Is i t  c l e a r  t h a t  t h e  si t e  i s c o m p l e t e ,  o r  i s i t  st i l l  u n d e r  c o n st r u c t i o n ?  

7.   C urrenc y 
• H o w c u r r e n t  i s t h e  i n f o r m a t i o n ?  
• D o e s t h e  si t e  i n c l u d e  a  p u b l i c a t i o n  d a t e ?  
• W h a t  wa s i t  l a st  u p d a t e d ?  
• A r e  t h e r e  d e a d  l i n k s?  
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8 .   D esig n 
V i su a l  M e ssa g e  
• W h a t  a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  d o e s t h e  l a y o u t  c o n v e y ?  
• W h a t  i s t h e  e m o t i o n a l  o r  c u l t u r a l  c o n t e n t  o f  t h e  v i su a l  a r g u m e n t ?  
• W h a t  i s e m p h a si z e d  b y  t h e  l a y o u t ?   W i t h  wh a t  e f f e c t ?  
• Is t h e r e  i n f o r m a t i o n  m i ssi n g  f r o m  t h e  v i su a l  m e ssa g e ?   F o r  wh a t  p u r p o se ?  
G e n e r a l  D e si g n  
• Is t h e  si t e  e a sy  t o  n a v i g a t e ?   Is i t  c o n f u si n g ?  
• D o  t h e  p a g e s l o a d  p r o p e r l y ?  
• D o e s t h e  l a y o u t / d e si g n  su p p o r t  t h e  v e r b a l  c o n t e n t ?  
• D o  t h e  l i n k s wo r k ?  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(A d a p t e d  f r o m  t h e  U n i v e r si t y  o f  S o u t h  D a k o t a ’ s  
“G a t e wa y  t o  In f o r m a t i o n  L i t e r a c y  A sse ssm e n t ”   

(h t t p : / / www.u sd .e d u / l i b r a r y / a sse ssm e n t _ g a t e wa y )) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
             


